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Ablauf des Webinars
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Jahresberichte verfassen – nur eine lästige Pflicht?
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Traditionelle Jahresberichte
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Traditionelle Jahresberichte
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Traditionelle Jahresberichte
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Warum benötigen wir Wirkungstransparenz?
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• Es besteht zu wenig oder kein Wissen darüber, was
mit den eingesetzten Ressourcen tatsächlich bewirkt 
wird

• Die fehlende Transparenz über Wirkungen verhindert, 
dass Organisationen von und miteinander lernen und 
gemeinsam ganzheitliche Lösungen für gesellschaftliche 
Probleme entwickeln

• Der Wert der sozialen Arbeit bleibt unsichtbar und 
das Image des Non-Profit-Sektors als reiner „Kosten-
Posten“ wird befördert
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Perspektive sozialer Organisationen
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Die Perspektive der Förderer
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Initiatoren des SRS
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Werkzeug für Wirksamkeit
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Der SRS – für wen?
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Wirkungskreislauf – Der rote Faden des SRS
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Wirkungen sind Veränderungen in Folge 
von Leistungen
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Einfache Wirkungskette (I-O-O-I)

Wirkungen:
Veränderungen 
(Effekte) über die 
Zielgruppen hinaus: 

• Lebensumfeld
• Kommune
• Gesellschaft
• …

Wirkungen:
Veränderungen 
(Effekte) unmittelbar 
bei den Zielgruppen:

• Wissen
• Handeln
• Lebenslage
• …

Leistungen: 
Maßnahmen, 
Aktivitäten, z.B. 
gehaltene Vorträge, 
Anzahl 
Publikationen, 
Teilnehmer bei einem 
Kurs

Ressourcen:
• Finanzmittel
• Sachmittel
• Zeit
• Wissen
• Kompetenzen
• Struktur-, Human-, 
Beziehungskapital

Input Output Outcome Impact

Der Social Reporting Standard (SRS)
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Die Wirkungstreppe (am Beispiel querstadtein e.V.) 
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Aufbau des SRS
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Wer Visionen hat, sollte zum Pitch gehen.
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− Der Social Reporting Standard (SRS)
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SRS 2.3.2  Strategie – an welcher Stelle setzen Sie an? 
(Ansatz)

Gesamt-
Gesellschaft

Direktes
Lebensumfeld

Individuum

Problem lösen (therapeutisch)Problem verhindern (präventiv)

Kampagnen (Aufklärung) zu gesunder 

Lebensführung

Wo? Wann? 

Lobbyarbeit für mehr Sportangebote 

für ernährungsbedingt erkrankte 

Kinder

Ernährungsaufklärung und 

Sportangebote für gesunde Kinder

Aufklärungsangebot für Eltern 

gesunder Kinder zur Ernährung und 

Bewegungsförderung

Beratung von Eltern kranker Kinder zur 

Ernährung und Bewegungsförderung

Ernährungsberatung und Sport-

angebote für bereits erkrankte Kinder

Wo und an welcher Stelle der Ursachenkette setzen Sie an?

Herausforderung: 15% der 3 bis 17jährigen sind übergewichtig
Ursachen (u.a.): fehlendes Wissen zur Ernährung; zu wenig Sportangebote
Ansätze: Aufklärung, Beratung, Lobbyarbeit und Sportangebote
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z.B.:

 kurz-, mittel- und langfristige

 direkte und indirekte 

 beabsichtigte und unbeabsichtigte 

 erwartete und unerwartete 

 positive und negative 

 vorübergehende und nachhaltige

 subjektiv erlebte und objektiv nachweisbare

 individuelle und kollektive

Wirkung ist vielfältig!

Der Social Reporting Standard (SRS)

Wirkungen 

Wirkungen

Wirkungen 

Wirkungen 

Wirkungen 
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Wege der Wirkungsanalyse

The Social Reporting Standard
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Wirkungsorientierter Steuerungskreislauf

Der Social Reporting Standard (SRS)
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• Qualität der 
Angebote 
weiterentwickeln

• Extern und 
intern berichten 
(mit dem SRS)

BERICHTEN & 
VERBESSERN

• Herausforderung Bedarf 
analysieren

• Strategie, Wirkungslogik, 
Ziele, Zielgruppen, 
Indikatoren erarbeiten 
(mit dem SRS)

ZIELSETZUNG 
& PLANUNG

• Ergebnisse und Wirkungen 
analysieren 
(Effizienz/Effektivität)

• Mit Strategie- und Zielsetzung 
abgleichen (Soll-Ist)

WIRKUNGSANALYSE
• Aktivitäten operativ 

steuern

• Ressourcen zielgerichtet 
einsetzen

UMSETZUNG
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Gelungene Beispiele für SRS-Wirkungsberichte
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Albert Schweitzer Stiftung, SRS 2015
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My Fertility Matters, SRS 2015
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Librileo, SRS 2015
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wellcome, SRS 2015
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education Y, SRS 2015

Der Social Reporting Standard (SRS)

© SRI e.V.



28

otelo, SRS 2015
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Heilpädagogisches Zentrum Krefeld, SRS 2015
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Der Social Reporting Standard (SRS)
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Die wichtigsten BotschaftenWas zeichnet einen guten SRS-Wirkungsbericht aus?

o Vision attraktiv und knapp

o Problem überzeugend und belegt

o Lösungsansatz profiliert und pointiert

o Wirkungslogik hergeleitet und verständlich

o Wirkungsbelege quantitativ und qualitativ

o Lernerfahrungen und Risiken reflektiert

o Finanzen transparent und testiert
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Der Social Reporting Standard (SRS)
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Die wichtigsten BotschaftenSieben Tipps zum Selbermachen

1. Strategisches Narrativ vs. Projektsammlung

2. Ergebnisse zeigen statt Leistungsschau

3. Bei Implementierung Zeit lassen

4. Nicht alles neu erfinden

5. Mut zur Lücke

6. Geschäftsleitung & Stakeholder einbeziehen!

7. Reporting als Werkzeug der Befreiung
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Kontakt

Der Social Reporting Standard (SRS)
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Jan Engelmann

Social Reporting Initiative e.V.
c/o Impact Hub Berlin
Friedrichstraße 246
10969 Berlin

engelmann@social-reporting-standard.de

@SRS_Wirkung


