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Ablauf des Webinars

= Einfuhrung
» Warum Wirkungsberichte?
= Zentrale Denkmodelle im SRS

» Wirkungskreislauf, Wirkungskette, Wirkungstreppe

= Kern des SRS

[SIOCITAL)
REPORTIING]
[SITANCRAR]

» Gesellschaftliches Problem und L6ésungsansatz
= Gelungene SRS-Wirkungsberichte

> Beispiele aus der Berichtssaison 2015

= Tipps & Fragerunde

© SRl e.V. 5
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Jahresberichte verfassen - nur eine lastige Pflicht?

Foto: Robert Lender
CC BY-NC-ND 2.0

© SRl e.V. 3
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Traditionelle Jahresberichte
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Traditionelle Jahresberichte

" HEINRICH BOLL STIFTUNG i i

Uber 60 Millionen Menschen sind weltweit auf der Flucht. Die meisten suchen
Schutz vor Krieg und Gewalt - zunichst in ihrem eigenen Land oder in den Nach-
barlindern. So auch im Syrien-Konflikt: Es sind der Libanon, Jordanien und die
Tarkei, die weiterhin die meisten aus Syrien Gefliichteten aufnehmen. Doch im-
mer mehr Menschen suchen auch Schutz in Lindern der Europdischen Union. Die
EU ist mit dem h den N druck dberfordert. Es fehlen mutige Vi-
sionen und Konzepte fiir den Umgmg mit Flucht und Migration. Das AusmaR der
Fluchtbewegung stellt die einzelnen Staaten wie auch die EU als Gemeinschaft
vor grofe Herausforderungen. Ohne eine gemeinsame Fliuchtlings- und Migrati-
onspolitik und eine faire Teilung der Verantwortung und Lasten werden sie nicht
Zu meistern sein.

Bel ihrem orsion Elnsats hast die Craw der M5 S63- Walchden entir3fteton Menschen an Bard
wines Fracnears. Ozer 1 Fotm Thi

kwtihe-flu-!m
F gs- und Ei P
Auf Einladung der Stiftung hat sich im Dezember
2015 eine Gberparteilich besetzte Kommission zu

«Perspektiven fir eine zukunftsgerichtete Flicht

lings- und Ei ungspolitics ituiert. Die
Ki i wird die Z: ]
Migration und verwandten Politikbereichen (wie

Demografie, A rbeitsmarkt, Emwicilungspolitik, Si-

cherheitspolitik etc.) beschreiben und Empfehlungen
fir eine humane Fldchtlingspalitik skizzieren. Eine
der zentralen Fragen wird sein, wie der Obergang

von der ungesteuerten Massenflucht zu einer ge-

steuerten Einwanderungspalitik gelingen kann. Den
normativen Rahmen fir diese Diskussion bilden die
Genfer Flichtlingskorwvention und das Asylrecht. Die

Kommission besteht aus 29 Expert/innen aus Po-

litik, Wirtschaft und Forschung, darunter Michael

Diedring (European Council on Refugees and Exiles),

von Flucht,

Peter Clever (Bundesvereinigung der Deutschen Ar-
beitgeberverbande), Carola Burkert (Institut fir Ar-

beitsmarkt und Berufsforschung), Oliver Junk (OB
Gestar, COU), Simane Peter (Bundesvorsitzende von
Biindnis 90/ Die Grunen), Claudia Volimer (Stadudi

rektorin Minchen) und Jan Schneider (Sachverstin-
digenrat fir Integration und Migration). Die Kom-

mission wird Anfang 2017 ihren Abschiussbericht
vorlegen.

Netzwerk zum Schutz der Rechte von
Ceflochteten in Tunis

Mit sogenannten Mobilitatspartnerschaften ver-

sucht die EU, ihre Migrationspalitik gegeniiber der

ostlichen und sidlichen Nachbarschaft zu struktu-
rieren. Solche Vertrage bestehen u. a. mit Georgien,

Armenien und seit 2014 mit Marokie, Tunesien und
Jordanien. Mit Agypten und Libanon wird derzeit

verhandeit. Menschenrechtsorganisationen kritisie-

© SRl e.V.
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Traditionelle Jahresberichte

Gestrandet

Aatang 2016 dewtschen Nordseekiste auf Grund. Mit verlasslichem Kompass ist der WWF seit 40 Jahren im ud am Wattenmees aktiv. Mehw dazu auf Seite 4.

© SRl e.V. 6
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Warum benétigen wir Wirkungstransparenz?

 Es besteht zu wenig oder kein Wissen daruber, was
mit den eingesetzten Ressourcen tatsachlich bewirkt
wird

 Die fehlende Transparenz uber Wirkungen verhindert,
dass Organisationen von und miteinander lernen und
gemeinsam ganzheitliche Losungen fur gesellschaftliche
Probleme entwickeln

« Der Wert der sozialen Arbeit bleibt unsichtbar und
das Image des Non-Profit-Sektors als reiner ,Kosten-
Posten™ wird befoérdert

© SRl e.V. .
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SRS Der Social Reporting Standard (SRS)

Perspektive sozialer Organisationen

© SRl e.V. 8
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Die Perspektive der Forderer

SRS Der Social Reporting Standard (SRS)

© SRl e.V. 5



SRS

Initiatoren des

Der Social Reporting Standard (SRS)

ASHOKA
Ashoka fordert weltweit 3.000 fiihrende So-
cial Entrepreneurs und arbeitet in 80
Landern an gesellschaftlichen Innovationen.

auridis

>
BONVENTURE

R O

BonVenture unterstiitzt Sozialunternehmen
als Partner mit Kapital, Beratung und
Netzwerk.

PHINEO €

damit Engagement wirkt

Die gemeinnitzige Auridis GmbH unterstiitzt
die Verbreitung wirksamer Angebote flir
sozial benachteiligte Familien mit kleinen
Kindern.

% Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

PHINEO baut eine Briicke fiir alle, die nicht
nur Gutes tun, sondern auch Gutes bewirken
wollen. Diese Briicke verbindet Soziale In-

vestoren und gemeinniitzige Organisationen.

e

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ]) unterstiitzt seit dem
Jahr 2011 das Projekt ,Social Reporting Standard®, im Rahmen der Férderung von Modellvorha-
ben zur Stérkung des zivilgesellschaftlichen Engagements.

Die PricewaterhouseCoopers AG ist eine der
fihrenden Wirtschaftsprifungs- und Bera-
tungsgesellschaften.

A

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

UH
i
128 Universitit Hamburg

e
Die Universitat Hamburg forscht zu Betriebs-
wirtschaftslehre mit dem Schwerpunkt Social
Investment.

Vodafone
é, Stiftung
Deutschland

e

Die Schwab Stiftung verbindet ausgezeich-
nete Social Entrepreneurs mit Entscheidern
aus Wirtschaft und Politik.

Tl

Technische Universitat Minchen

B

Die Technische Universitét Mlnchen forscht
zu Social Entrepreneurship und Venture
Philanthropie.

~—

Die Vodafone Stiftung fordert und initiiert
Programme flir sozial benachteiligte Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene in dem
Bereich Bildung und Integration mit dem Ziel
Bildungsgerechtigkeit und soziale Mobilitat
zu beférdern.

Sie kénnen diese Publikation und weitere kostenfreie
\ Downloads zum SRS kostenlos unter folgender Adresse herunterladen:
http://www.social-reporting-standard.de/downloads/

Downloads

© SRl e.V.
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SRS Der Social Reporting Standard (SRS)

Werkzeug fur Wirksamkeit

® VORLAGE JAHRESBERICHT \/<¢

KOMMUNIKATIONSINSTRUMENT

ERFOLGREICHES FUNDRAISING \7<J
. i
TRANSPARENZ UND QUALITATSGEWINN &
;;7
WENIGER BERICHTAUFWAND K

[SIOICTIALL]
REPIORTIING

[S[TANDERID

A

| ®

AN AYAYAYA

| ®

© SRl e.V. 11
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Der SRS - fur wen?

Aktuelle Internes
Forderer Controlling
Neue Organisations-
Investoren entwicklung
Zlelg ru ppen Jahres- und Wirkungsbericht zoro .
der Akfivitdten viren el Ll
Partner- Interessierte
organisationen Offentlichkeit

© SRl e.V. 12
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Wirkungskreislauf - Der rote Faden des SRS

GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM

sozial, 6kologisch (...)

BEDARF

o & & o ...
J111 3 & 11T
Gesellschaft,
Umfeld

[ NV

WIRKUNGEN
(Outcome & Impact)

AN

VISION & ZIELE

RESSOURCEN LEISTUNGEN T1IT
(Input) (Output) ZIELGRUPPEN
- AN Wirkungskette / Wirkungslogik 4 .

des Angebots

© SRl e.V. 13




SRS

Der Social Reporting Standard

(SRS)

Einfache Wirkungskette (I-0-0O-I)

Wirkungen sind Veranderungen in Folge
von Leistungen

Input > Output > Outcome
Ressourcen: Leistungen: Wirkungen:
* Finanzmittel MaBnahmen, Veranderungen
« Sachmittel Aktivitaten, z.B. (Effekte) unmittelbar
« Zeit gehaltene Vortrage, bei den Zielgruppen:
» Wissen Anzahl « Wissen
« Kompetenzen Publikationen, « Handeln

» Struktur-,
Beziehungskapital

Human-,

Teilnehmer bei einem
Kurs

» Lebenslage

Impact

Wirkungen:
Veranderungen
(Effekte) Uber die
Zielgruppen hinaus:

» Lebensumfeld
« Kommune
» Gesellschaft

© SRl e.V.
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Die Wirkungstreppe (am Beispiel querstadtein e.V.)

7 Gesellschaft verandert sich

6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich R ES« 4biele(=Ye!

(Outcome

5 Zielgruppen andern ihr Handeln + Impack)
4 Zielgruppen verandern ihre Fahigkeiten
3 Zielgruppen akzeptieren Angebote
| 2 _ _ Leistungen
Zielgruppen werden erreicht (Output)

1 Aktivitaten finden wie geplant statt

Abbildung: Wirkungstreppe. In Anlehnung an das , Kursbuch Wirkung" S.5,
www.kursbuch-wirkung.de, PHINEO gAG 2013

© SRl e.V. 15
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Aufbau des SRS

| 1. Einleitung__
W0 1.1 Visionund Ansatz
W 1.2 Gegenstand des Berichts

¢ 2. Das geselilschaftliche Problem und Ihr Lésungsansatz .
Il 2.1 Dosigesellsehatilichie: Problem. o e msess
W 2.2 Bisherige Lésungsansatze

@8 2.3 Ihrlésungsansatz .
2.3.1 Leistungen (Output) und direkte Zlelgruppen ,
2.3.2 Intendierte Wirkungen (Outcome/Impact) auf direkte und indirekte Zlelgruppen
2. 3. Dapsiellung der itkunasiagiie:.. . mmmmnmmmmmmamemsomsmmmms s

- 3. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum .
o 3.1 Eingesetzte Ressourcen (INPUt) . . .
| 3.2 Erbrachte Leistungen (Output)...
- 3.3 Erreichte Wirkungen (OutcomefImpact)

- 3.4 Darstellung der Ressourcen, Leistungen und erkungen im Berlchtszeltraum

. 3.5 MaBnahmen zur begleitenden Evaluation und Qualititssicherung

© SRl e.V. 16
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Wer Visionen hat, sollte zum Pitch gehen.

"Imagine a world in which every single person on the
planet has free access to the sum of all human
knowledge."

— Jimmy YWales, Founder of Wikipedia

Foto: Wikimedia
CC BY-SA 4.0

© SRl e.V. 17



SRS

Herausforderung: 15% der 3 bis 17jahrigen sind Ubergewichtig

Ursachen (u.a.):

fehlendes Wissen zur Ernahrung; zu wenig Sportangebote

Ansatze: Aufklarung, Beratung, Lobbyarbeit und Sportangebote
Wo? Wann?
| i _ . _ N _ |
Problem verhindern (praventiv) Problem losen (therapeutisch)
. Lobbyarbeit fir mehr Sportangebote
Gesamt- Kampagnen (Aufklarung) zu gesunder N N )
fur ernahrungsbedingt erkrankte
Gesellschaft Lebensfiihrung ]
Kinder
i Aufklarungsangebot fiir Eltern )
Direktes . . Beratung von Eltern kranker Kinder zur
gesunder Kinder zur Ernahrung und . .
Lebensumfeld ) Erndhrung und Bewegungsférderung
Bewegungsforderung
. . Ernahrungsaufklarung und Ernahrungsberatung und Sport-
Individuum

© SRl e.V.

Sportangebote fiir gesunde Kinder

angebote fiir bereits erkrankte Kinder
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SRS

Wirkung ist vielfaltig!

z.B.:

>

>

kurz-, mittel- und langfristige

direkte und indirekte

beabsichtigte und unbeabsichtigte
erwartete und unerwartete

positive und negative

vorubergehende und nachhaltige

subjektiv erlebte und objektiv nachweisbare

individuelle und kollektive

Der Social Reporting Standard

Wirkungen

Wirkungen

(SRS)

Wirkungen

Wirkungen

Wirkungen

© SRl e

V.
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Wege der Wirkungsanalyse

Fragestellung

Auspragung des zu untersuchenden Gegenstands

Kann ich es Kann ich es Kann ich es Kann ich es
erfragen? beobachten? ausprobieren? herauslesen?

Dokumenten-
analyse

Test / Experi-

Befragung Beobachtung ment / Messung

© PHINEO
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Wirkungsorientierter Steuerungskreislauf

BERICHTEN & ZIELSETZUNG
VERBESSERN & PLANUNG
Qualitat der . Herausforderung Bedarf
Angebote analysieren

weiterentwickeln Strategie, Wirkungslogik,

Ziele, Zielgruppen,
Indikatoren erarbeiten
(mit dem SRS)

Extern und
intern berichten
(mit dem SRS)

WIRKUNGSANALYSE UMSETZUNG
Ergebnisse und Wirkungen . Aktivitaten operativ
analysieren steuern
(Effizienz/Effektivitat)

. Ressourcen zielgerichtet
Mit Strategie- und Zielsetzung einsetzen
abgleichen (Soll-Ist)

© SRl e.V. 21
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Gelungene Beispiele fur SRS-Wirkungsberichte

- ?E

\\

J AHRES— !
BERICHT

L.

\

© SRl e.V. 22
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Albert Schweitzer Stiftung, SRS

Keine »Bekanntschaften« Kaum Wissensvermitt- Tradition des Tier-
Zu wenig DenkanstoBe L
mit = Mutztieren« lung in Schule/Familie predukt- Kensums
Mangelnde Hinterfragung des Status Kaum Kennnisse ther
Quo sMNutztieres
Grundverstandnis: Einige Tiere sind
Lebensmittellisferanten
!
Tiere werden fur die Lebans-
mittelproduktion genutzt
Kostznoptimierung »Veredelungsveriustas Wassarverschwendung/ Treibhausgase Redung Erosion
~verschmutzung Ragenwald Ackerland
Rassourcenknappheit Klimawandel

gesundheitliche Risitken /

| | Zivilisationskrankheiten,
Antibiotikaresistenzen

Uberziichtung Schlechte Weniger und groBere  Akkordschlachtungen
Haltungsbedinungen Betriche

Lange Transporte

Tiere |eiden Tiere werdan getotet Belastung dar Mine el

© SRl e.V. 23
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My Fertility Matters, SRS 2015

Unser Losungsansatz
My Fertility
Matters - Meine 7 o
Fruchtbarkeit zahlt! durch l:l:nu&_aeziit:;:;‘}:ﬁ Eitermn
Wertschatzung des

eigenen Korpers und
Korperkompetenz

Verknilpfung
von akiuellem Fachwissen
mit emotiona beriihrender
Diidaktik

Unsese wichigete Botschaft
lasrtot _Du bi

Du bist gt und rchtie, 50 wie
Du bist e es it g, dass o
Bich gbel*

© SRl e.V. 24
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Librileo, SRS 2015

l DEN ALLTAG VON MANDYS FAMLE BESTIMMT DER FERNSEHER.

© SRl e.V. 25



SRS

wellcome, SRS

URSACHEN

Der Social Reporting

Standard

LEISTUNGEN WELLCOME

Weitervermittlung in
andere Angebote durch
die piddagogische
Fachkraft

Subjektiv
_empfundene
Uberforderung

Alltagspraktische
Unterstiitzung durch
Ehrenamtliche

Fachliche Begleitung
der Ehrenamtlichen
durch die pidagogische
Fachkraft

FESTGESTELLTE WIRKUNG

Entlastung und
Entspannung
in der Familie

POSITIVE FOLGEN

Sichere
Eltern-Kind-Bindung

Physische und
psychische Gesundheit
bei Eitern
und/oder Kind

Gesunde
Paarbeziehung

Weiterer
Kinderwunsch

(SRS)

© SRl e.V.
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education ¥, SRS 2015

DIE 4 SCHRITTE DER
METHODE ,OUTCOME-REPORTING"

SCHRITT 01 SCHRITT 02 SCHRITT 03

» Konstruktion eines » Quantitative
Fragebogens guf Basis Datenerhebung mit

der qualitativen Daten Fragebogen

» Abgleich der Items » Stabilisierung der
mit der Wirkungslogik qualitativen Daten

© SRl e.V. 27
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otelo,

SIO[CITAL) Der Social Reporting Standard
REPORTING
[SITANDARD]

SRS 2015

Organisationsprofl

Die Otelos wurden als Netzwerkorgansiation gegriindet, der kein Dachverband vorsteht.

0 < Standortteam: ,Magic 5%
Sprecherin (Obmann/frau)
Sponsorenkoordinatorin
(Kontakte, Kooperationen, ...)
Hiiterin des Schatzes (Kassierin)
Standort-Kommunikationsver-
antwortliche/r (Schriftfuhrerin)
Hausmeisterin

'5) - Rollen: Wenn etwas gerade
sinnvoll ist, getan zu werden,
schlipft ein Mitglied oder eine
Nutzerin in die entsprechende
Rolle und kRimmert sich darum.

= Nodes: In den Nodes (engl.

Knoten, Kleinlabore) werden
eigene ldeen umgesetzt. Otelo
bietet geeignete organisa-
torische Unterstutzung und
Infrastruktur.

AN —
* = Kommunikation,
4.\ Charta, ,Otelo-Feeling®

(SRS)

© SRl e.V.
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Heilpadagogisches Zentrum Krefeld, SRS 2015

—

HEILPADAGOGISCHES ZENTRUM
KREFELD — KREIS VIERSEN GGMBH (HPZ)

weiter

Social Reporting Champ 2016

|1~

||

|
. g

© SRl e.V. 29
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SRS Der Social Reporting Standard (SRS)

Was zeichnet einen guten SRS-Wirkungsbericht aus?

B =] 3 o Vision attraktiv und knapp
RERICHT!
NACH

o Problem Uberzeugend und belegt

o LOsungsansatz profiliert und pointiert

o Wirkungslogik hergeleitet und verstandlich
o Wirkungsbelege quantitativ und qualitativ
o Lernerfahrungen und Risiken reflektiert

o Finanzen transparent und testiert

© SRl e.V. 30
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Sieben Tipps zum Selbermachen

. Strategisches Narrativ vs. Projektsammlung

Ergebnisse zeigen statt Leistungsschau

[SI0CITAL)
RIE[PIORITITH]G
[SITANDRARID]

Bei Implementierung Zeit lassen
Nicht alles neu erfinden

Mut zur Lucke

. Geschaftsleitung & Stakeholder einbeziehen!

N 9o U AW N e

. Reporting als Werkzeug der Befreiung

© SRl e.V. 31
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Kontakt

Jan Engelmann

<]

Social Reporting Initiative e.V.
c/o Impact Hub Berlin
FriedrichstraBe 246

10969 Berlin

@

engelmann@social-reporting-standard.de

@SRS_Wirkung

© SRl e.V. 32



